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Teknik pengumpulan data dalam penelitian terbagi dalam dua
kelompok besar yaitu data kuantitatif dan kualitatif. Pada dasarnya,
riset kuantitatif berbeda dengan riset kualitatif dalam proses
pengumpulan data. Teknik pengumpulan data yang dilakukan
umumnya tidak hanya satu, melainkan kombinasi beberapa cara. Hal
ini dilakukan untuk menunjang kualitas penelitian.

Dalam riset kualitatif, teknik pengumpulan data biasanya lebih
beragam. Wawancara dan observasi adalah dua teknik utama yang
sering dilakukan. Pelatihan ini akan mencakup kedua teknik
pengumpulan dan pengolahan data secara seimbang antara data
kualitatif dan data kuantitatif dengan dilengkapi praktek dengan
menggunakan data penelitian yang pernah dilakukan.
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